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1. Introduccion

La etnometodologia es una propuesta basica deiBlagia que ofrece una
perspectiva particular acerca de la naturalezal&gecion del orden social.
Los etnometodologistas estudian lo que se da motogilas practicas del
sentido comun a través de las cuales los miemlardes sbciedad coordinan,
estructuran y entienden sus actividades diariaslidviée acciones practicas
localizadas, las personas se encargan de creatgnso el orden social. En
esencia, la etnometodologia estad interesada encd#&na social, la
intersubjetividad, y la comunicacién linglistica épicos hallados en el
corazén de la pragmatica—. Aparte de producir, gerecho propio, una
amplia gama de estudios penetrantes y novedosostntanetodologia
fundamenta, en gran medida, el andlisis de la ¢eag®n. Las intuiciones
e ideas fundacionales de la etnometodologia puseledetectadas cada vez
mas en la etnografia, la psicologia social, la a#grcognitiva, y en
investigaciones del lenguaje y la interaccion dodan todo, pese a la
influencia creciente en tales areas, los escritosngetodolégicos pueden
ser notoriamente dificiles de abordar, en particplar los no iniciados.
Debido a una resistencia general a teorizar salm@mopios procedimientos
y descubrimientos de investigacién no convencioadlh ausencia de una
concepcion de “teoria” o “método” (en el sentidoriemte del término), y a
una predileccién por una condensada y a veces éneote prosa,la
etnometodologia ha adquirido y mantenido la posici@ una empresa
sociolégica marginada, y comunmente mal entendida.

2. Presentacion

El término “etnometodologia” fue acufiado en el decale 1950 por el
sociélogo norteamericano, Yy figura intelectual tdpi de la
etnometodologia, Harold Garfinkel. Al investigar acerca de las
deliberaciones de los miembros de un jurado, Gagfise interesé en los
procedimientos de razonamiento —a los cuales llan&odos"— a través
de los cuales fueron tomadas decisiones colectivase cumplieron
veredictos. Tales “métodos” no estaban basados rercamocimiento
especializado o en tipos particulares de pensamiégico o legal, mas
bien, fueron expresados sobre la base del conationge sentido comun
diario.

La invencién de Garfinkel del término “etnometodpld marco el
inicio de un programa de estudios dirigido a socaes imperantes
preocupaciones del funcionalismo estructural meediaaxplicaciones
“cientificas” acerca de como es constituido y maidie el orden social.
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Mas que la busqueda de correctivos “cientificos” emplicaciones
evaluativas del orden social, los estudios en ettodologia fueron
conducidos con “indiferencia etnometodologica’ g&&arfinkel y Sacks
1970). Esto se logré suspendiendo (o “poniendoeeparéntesis”) las
aspiraciones evaluativas y correctivas, y centra@dmas bien, ecomolos
mismos miembros de la sociedad, mediante lo que padancierto, sus
practicas (“métodos”) del sentido comyncumplen a cabalidadl orden
social. Para los etnometodologistas, el orden ko un sentido, y la
racionalidad son fenémenos socialmente cumplidos, que “trabagn
manera incesante, y se cumplen local y contingestitan Los “etno-
meétodos” son, entonces, los métodos propios deeldeg(no de los
cientificos) para cumplir a cabalidad y exhibiesafendmenos; las personas
son, como Turner (1974: 83) lo expresa, miembrodade“practicas de
produccion”.

La etnometodologia sostiene que es el estudmd®las “practicas”
o los “métodos” son usados por los miembra$ actuar de manera
contingente, en circunstancias particulares y @iasy para crear y
sustentar el orden social, lo que permite una oexeion fundamental y un
entendimiento detallado de la naturaleza de esenordal “orden” es
creado y conocido, no sobre la base de una matezrna u “objetiva”, sino
de manera endogena —desdeirdgkrior de actividades temporalmente
ordenadas—. La etnometodologia, como Garfinkel 11985) lo propuso,
esta:

interesada por la cuestién de como, sobre el cemsporal de sus compromisos
reales, y “conociendo” la sociedad solamente dadéeatro, los miembros producen
actividades practicas estables, es decir, lasotstas sociales de las actividades
diarias.

El programa de la ethometodologia plantea que nam@ctividad o evento
—no importa lo trivial que parezca o lo insigniita que sea— puede
eximirse de estudio. En un considerable y hetemgénarco de trabajo
desarrollado a lo largo de treinta afos, las desomes etnometodologistas
de las “practicas de produccion” incluyen la forera que los médicos
recopilan los archivos (Garfinkel 1967: capitulg B) forma en que se
cumplen el “género” (Garfinkel 1967: capitulo 5)ay“etnia” (Moerman

1968), los métodos mediante los cuales los estoslide la conversacion
categorizan a las personas (Sacks 1972), comodmrehsonido de jazz en
el piano (Sudnow 1978), la forma en que los cimusf construyen sus
hallazgos y objetos cientificos (Garfinkatl al. 1981), como las relaciones
sociales son mediadas por textos (Smith 1984)s ytocedimientos de los
ingenieros de software para seguir las guias tésniButton y Sharrock
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1994). (Para una bibliografia extensa de los essudinometodologicos,
véase Coulter 1990: 475-559.)

En efecto, Garfinkel dio comienzo a un ataque &batla suposicion
de una realidad externa, objetiva, cuya existepcdede ser conocida y
descrita independientemente de la mediacién hurh&haropuso que los
miembros no estan simplemente en un escenarid $oljativo”; sino que,
mas bien, ellos, en efecto, hacen esos escenafiosl¢Dermott y Wertz
1976: 166). Y es a través del hacer —y sdlo ahi-e- gjuorden, sentido,
racionalidad y estabilidad de las actividades $esiae cumple y se hace
posible.

Para estudiar este logro, la etnometodologia secanen “el
conocimiento que un miembro tiene de sus asuntodectes, de sus
propias iniciativas organizadas, donde tal concama es considerado por
nosotros como parte del escenario que tambiéndizarvable” (Garfinkel
1974: 17). Esto es, la cualidad observable-combieade las acciones —es
decir, lanarrabilidad de las acciones— no puede estar divorciada de la
forma en que los miembros las organizan y coordinanrdede un
escenario. Ni, por implicacién, el escenario sopa¢de ser considerado
recurriendo a las interpretaciones analiticas @ipfe los cientificos. Como
Garfinkel (1967: 33) singularmente propuso:

una politica directriz [para la etnometodologiajr@shazar una consideracién seria
del propésito imperante de que la eficiencia, licaefa, la efectividad, la
inteligibilidad, la consistencia, la sencillez, Kpicidad, la uniformidad, la
reproductividad de las actividades —en tanto pigides racionales de las
actividades practicas— sean valoradas, reconocidatggorizadas, descritas,
utilizando una regla o modelo obtenido fuera dedlssenarios reales en los cuales
son reconocidas, usadas, producidas y comentadas.

En suma, el propodsito del programa de estudio g la ser conocido
como etnometodologia fue analizar la organizacamoias exclusivamente a
partir de las “estructuras de experiencia” denvembros mas que a partir
de categorias, representaciones o esquemas desldoijetivamente” o
“cientificamente”. Es soOlo mediante tales “estruasude experiencia”,
sostienen los etnometodologistas, que las actieglagl eventos se
reconocen como fendmenos ordenados y racionales.

3. Acciodn social, conocimiento social

Siguiendo la etnometodologia como un programa dedies Garfinkel
reaccion0 de manera critica al muy influyente g@abacioldgico de Talcott
Parsons,The structure of social actio(il937). En este trabajo, Parsons
propuso lo que él llam¢ la “teoria voluntaristdaeaccion”. En esencia, esta
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teoria sostiene que el orden social es posiblerjeagiene como resultado
de la interiorizacion, por parte de los agentesviddales, de unas normas
sociales de la cultura compartida. Estas, arguy$oRa, son internalizadas
como “disposiciones necesarias”, de modo que cgdat@a se socializa en
querer adaptarse a las normas de una comunidad. Asagestes eligen

voluntariamente ajustarse a las normas compartigas;omo Parsons

sustento, es esta eleccion de una norma-motrizidohgce una sociedad
estable y ordenada.

Sin embargo, aunque proclamé su trabajo como uodatale la
accion, Parsons omiti6, o al menos distorsiono,ntasu de suma
importancia. En particular, Garfinkel observé qagdoria voluntarista daba
lugar a tres problemas principales, centrados eoombcimiento de los
actores de sus circunstancias practicas, concr@@es problemas se
relacionan con las normas y reglas, el caracteiegtural de las acciones y
la racionalidad (cf. Heritage 1984: capitulo 2).

3.1. Normas y reglas

Para Parsons, y la mayoria de una generacion délagms que le
siguieron, el aprendizaje social e internalizado migmas ejerce una
influencia obligatoria y determinante sobre la aociGarfinkel consideré
erronea la descripcion del agente individual coiueZz irresponsable”, al
actuar de forma pasiva e irreflexiva en sus enwo(@arfinkel 1967: 68).
En una serie de estudios de caso, Garfinkel mgsiden situaciones reales
de ocurrencia, las “normas” y las “reglas” son reos interpretativos,
flexibles, que los participantes (a menudo de neatéita) “orientan” a fin
de entender y reconocer un comportamiento sigtifica(o desviado).
Ademas, las reglas no pueden ser maquinalmentadasgisin tener en
cuenta su complejidad y especificidad. El seguitoiate reglas exige un
“trabajo” de juicio contingente, incesante —Io quexquiere practicas
determinadas [ad hocing practices]—. Toda vez qeregla se aplica, esta
destinada a “otra primera vez” (Garfinkel 1967:AJemas, las reglas en si
mismas no son suficientes para determinar o explica accion: deben
adaptarse a cada ocasion en que se usen. Condestan la actividad de
codificacion de un psiquiatra clinico, GarfinkeB@l’: capitulo 6) encontré
qgue los participantes “agregan”, de forma integired, informacion “de
fondo” relevante (aunque “falte”) donde sea reglgry permiten que las
irregularidades percibidas no se tengan en cueotegl fin de dar sentido a
las reglas y hacer que las categorias codificacasctierden” con los datos
(véase también Cicourel 1968; Zimmerman 1971). @&dimando el
estudio, Garfinkel (1967: 21) concluy6 que:
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No importa qué tan definitiva y elaboradamente $idn escritas las instrucciones, y
a pesar del hecho de que reglas estrictas de @ffjziedan ser formuladas [...] en
cada caso, para cada cosa, “etcétera’, “menos dimter caso omiso” y
“recomendacione§"acompafian la comprensién de la codificacién detiosiones
como formas de analizar el contenido real de Uatfol

Con el fin de codificar de manera adecuada y cbigfjase encontro que los
codificadores asumieron un conocimiento contextigalos procedimientos
de la clinica —fendmeno que la codificacion intedeierminar (Heritage
1987: 236)—. Laspracticas determinadaghocing practicep fueron
tratadas invariablemente como una “molestia” pa twmdificadores y
disefiadores de cddigos, de ahi los intentos dediaméa “molestia”
mediante la disposicion de reglas de procedimieatila vez mas elaboradas
y explicitas. Sin embargo, lamentarse acerca detirminacion respecto a
las reglas e instrucciones es, escribio Garfink®6{: 22), “muy semejante
a quejarse diciendo que si se quitaran de en nheslimuros de un edificio,
se podria ver mejor qué es lo que sostiene el tedl® intencidn de
Garfinkel aqui no fue degradar los procedimientes codificacion en
particular, o, en efecto, cuestionar la existerdgareglas y normas en
general; mas bien fue, primero, rechazar la idesopéana de que las reglas
“causan” o “explican” el comportamiento; segundobrayar la “laxitud”
inherente y la recursividad de las reglas; y tercdemostrar que su uso en
escenarios reales es empiricamente investigableo aom topico en si
mismo.

3.2. El caracter contextual de las acciones

La “teoria voluntarista de la accién” no tomé eerta las acciones reales
que los participantes desarrollaron en escenariosicretos. En

contraposicion, los etnometodologistas asumen lesioes de los

participantes como punto de partida, y atiendem oitma en que esas
acciones son, en cuanto “vistas pero inadvertidasServables y ordenadas
en situaciones concretas y particulares. La preamap por las situaciones
locales de la accion tiene dos importantes maaidesies en la

etnometodologia, que son (1) la indicialidad de dasiones, y (2) las

cualidades contextualmemneflexivasde las acciones.

3.2.1. Indicialidad

La propuesta de Parsons de unas normas interresdizage sustentan el
comportamiento se extiende a la comunicacion Istgisi. El significado
interpersonal es asi implicitamente explicado mgdo a la teoria
semioldgica, que sostiene una correspondencia efgignos” y



Discurso & Sociedadyol. 4(3) 2010597-614 603
Alan Firth, Ethometodologia

“referentes”; los individuos socializados se coesath como seres
conocedores de las correspondencias. En un artesddto junto con
Harvey Sacks (Garfinkel y Sacks 1970), Garfinkehez0 esta nocion de
intersubjetividad, y propuso, mas bien, una lpaseesalpara el significado
interpersonal. El argumento contra la concepci@uganiana) de Parsons
del significado se sustentdé en la nocion lingléstie “indicialidad”.
Inspirandose en los escritos fenomenologicos delt3clivéase mas
adelante), los trabajos de Wittgenstein (1958) Ydiece (1932) acerca del
lenguaje natural, y la filosofia de Bar-Hillel (95 Garfinkel y Sacks
(1970) extendieron la nocion en dos sentidos: pommostrando que no
solamente los pro-términos (yo, ‘s, etc.) y los deicticos (aqui, esto,
aquello, etc.) son indiciales —el concepto, arguysm podria extender
Gtilmente a todas las formas linguisticas—; y sdgummostrando que la
indicialidad de las acciones es ubicua e irreméglidde ahi que, a fin de
cuentas, estén condenados al fracaso los esfudezdmss I6gicos (y, en
particular, de los socidlogos) para, de alguna &rfremediar” de manera
cientifica la indicialidad. Cualquier forma lingfit® (enunciado,
descripcion, expresion, etc.) eglicial de modo irremediable e ineludible.
Es decir, el sentido de un enunciado e®algo fijo, sino algo movil, e
incluso “develable” en el contexto y en la practipaes los miembros
apelan, de manereontingente a una disposicion [arreglo] de “métodos”
interpretativos basados en el sentido comun y farnvacion proveniente
del contexto. Ninguna accion linguistica —incluidaguellas que dicen
mantenerse “por fuera” de los acontecimientos eustirlos” o
“formularlos”— se puede ejecutar “sin contexto” mo“indicialmente”. De
hecho, incluso una observacién caracterizada cduosod de contexto”, por
ejemplo, depende de la misma indicialidad del eiagioc

A la luz de la inherente indicialidad del lenguajural, Garfinkel
(1967: 28-29) recomienda que “abandonemos el stguede una
correspondencia signo-referente. Una vez esta wifnosse abandone,
“entonces aquello que fue mencionado en una coasiérs no se puede
distinguir de como fue mencionado” (Garfinkelp. cit: 28). En otros
términos, la comprensién ocurre, no a partir deniBgados comunes
preestablecidos, sino de manera procesal y comlextalonde lo que se
dice es invariablemente determinado en un contpatticular, local, por
personas particulares, en un momento particular—.

De manera significativa, Garfinkel y Sacks apurgae la indicialidad
del lenguaje natural es un recurso, mas que unaallet para los
interlocutores. Siguiendo a Mannheim, Garfinkeltisoe que la vaguedad
inherente del lenguaje es superada en la medidguenlos miembros
implican de manera tacita el “método documentalirderpretacion. Esto
determina la busqueda de “un patron homdlogo idérttias una amplia
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variedad de realizaciones de significado diferént@dannheim, en
Garfinkel 1967: 78). Garfinkelll§id.) continta: “El método es reconocible
por las habituales necesidades de reconocimientld dgie una persona
‘estd hablando’, dado que ella no dice exactamknigue quiere decir”
(véase 4.1. mas adelante). Asi, en la medida enlauaisqueda de
“patrones homologos” implica consideraciones deinbsractuantes acerca
de la forma en que el lenguaje es usado y en qupetdgoretacion es
asociada a actividades particulares, a circunstarespecificas, la posicion
etnometodologica sobre la intersubjetividad muesstiechas afinidades
con la nocién wittgensteiniana de “juegos de lefgju@éase Wittgenstein
1958, asi como Heritage 1984: 310).

3. 2 .2. Reflexividad

De acuerdo con el pensamiento “corriente” (parsw)i&n sociologia, los
actores comparten percepciones comunes acerca slerequisitos

normativos de los escenarios sociales; la argurtiéntaostiene que tales
requisitos sirven para dirigir el comportamientodtfierentes contextos. La
etnometodologia propone una concepcion alternatira. lugar de ser
normas determinantes de la conducta en cada sitydes normas entran
en una matriz contextual (conocida de manera )ad@anformacion sobre
el contexto. Esta informacién se apoya basicamemtelos patrones
(acciones) de comportamiento observados, que @zue forma continua
—procesal— realimentan la matriz. Para los etnodwtgistas, entonces,
las acciones no se liberan al contexto de maneakasino que se liberan
en forma reflexiva: ayudan a construir y elabotamismo contexto del cual
ellas son una parte inteligible-responsable. Umraataconstante de los
estudios etnometodoldgicos ha sido destacar eséetenreflexivo de las
acciones. Heritage (1984: 109) afirma que la preacidn por la

“responsabilidad reflexiva” de las acciones esilaer gentral del trabajo de
Garfinkel. La nocion de “reflexividad” enfatiza leorma observable-

comunicable de las acciones —‘relatos”— y el comteglaborandose entre
si de manera “interminable”. El comportamiento yctmversacion se dan
asi, de forma simultanea, en y acerca de los esosmpe describen (Leiter
1980: 139). Asi Garfinkel (en Hill y Crittenden B2&08):

Puede hablar de un tipo de reflexividad intermieajple tienen los relatos, de forma
gue la “conversacion” redunda en el escenario ecual ocurre para ilustrar las
caracteristicas de tal escenario y, de ese magkiral también las caracteristicas
propias de la conversacion.

Dado que un relato es producido y reconocido cort@igible y ordenado a
partir de su insercion en un contexto particul@mtoral, secuencial,
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espacial, etc.), el relato mismo permite a los igipentes, de manera
simultanea —y por tanto reflexiva—, construir, atvee y elaborar el orden
e inteligibilidad en el mismo contexto (cf. MehanWood 1975: 13;

Heritage 1984: 106-110).

Uno de los méas conocidos estudios de etnometodglogi
especificamente centrado en la “reflexividad” d& ‘ielatos”, es el estudio
de Wieder (1974a) sobre la forma en que el “codlgb presidiario” es
usado en una “residencta’para adictos a narcéticos en libertad bajo
palabra. El “cédigo del presidiario” identificO wonjunto de “maximas”
(no escritas) de conducta (por ejemplo, “no robamy sacar ventaja de
otros residentes”, “compartir lo que se tenga”)etlér (1974b) observo que
en varias ocasiones, mientras él conversaba coesigente, éste respondia
ciertas preguntas replicando “usted sabe que narébbEsta expresion,
mostré Wieder, fue multifuncional y estuvo asociddamanera reflexiva a
su contexto de uso. Esta expreso la accion pretedena peticion al
residente de robar), y proveyo al residente deramén para no obrar de
acuerdo con lo requerido en la conversacion e anda relacion de los
interactuantes como “forastero” y “residente”. bepmesion que invoco el
codigo fue entonces no solo una descripcion dédia en una residencia de
ese tipo [halfway house]; fue también un “métodoimercién” para la
considerar y describir un comportamiento “rutingritipico”, “normal” y
“desviado” en el escenario. Asi, la conversacioe tpice el codigo” al
mismo tiempo exhibe y cumple la orden observada:

esta conversacion [cadigo del presidiario] repregeal mismo tiempo, ungarte de
la vidaen la residencia y una parte que se incluy6 ashebajo la jurisdiccion del
codigo. Es en este sentido que la conversaciorimpléco el codigo fue reflexiva
con el escenario de su ocurrencia (Wieder 1974B; it&licas agregadas).

El trabajo de Wieder sobre la reflexividad de lektos es una ilustracion
vivida de la inherente “laxitud” de las reglas @&&.1. mas adelante). Al
mostrar que los relatos (aqui invocaciones delitgddel presidiario”) y los

escenarios se configuran entre si, Wieder demugetrdas reglas no son
invocadas por los residentes s6lo por propositesratios o descriptivos;
mas bien, las reglasacen un trabajo contextuakEllas son unos medios
para que miembros particulares hagan cosas parésulen momentos
particulares, y para indizar esas cosas —comoegjeonplo, una refutacion
0 una declaracibn— tal como han sido hechas (chavley Wood 1975:

141).
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3.3. Racionalidad

Méas que ignorar o (como fue corriente entre sogm@dd proponer un
conocimiento de sentido comun bajo los canones gichalidad
cientifica”, la etnometodologia afirma que puedeestudiada en si misma,
de manera directa, la aplicacion fundada del comecito de sentido
comun. Después de todo, Garfinkel (1967: 35-371@®) sefialo, al tiempo
que afirmaba la superioridad del conocimiento ¢fienty la racionalidad
frente al conocimiento de sentido comudn del legoe das teorias y
observaciones de los cientificos sociales estatatdemente basadas en el
conocimiento de sentido comun; tal conocimientda@so el del cientifico
como aquel supuesto por el lego, “carente de isiteréinvisible” recurso.
Para Garfinkel, la naturaleza inevitablemente foda este “recurso” es un
“topico” de investigacion de la ethometodologia @immerman y Pollner
1971).

4. Razonamiento de sentido comun

Con el fin de documentar el caracter empirico dedté pero inadvertido”
conocimiento y razonamiento de sentido comun deraGarfinkel explotd
la fecundidad excepcional del marco conceptual rddtedo por el
sociélogo fenomenoldgico aleman Alfred Schiitz (e€@arfinkel 1967: 36
en adelante). Schitz (1962, 1964) habia trabajaddaro detalle sobre la
nocion de Husserl de la “actitud natural” delbenswel(“el mundo de la
vida"). Esta nocion enfatiza la habilidad del acpara inspirarse en la
experiencia pasada, y para “suspender la dudatacks la estabilidad del
“mundo de la vida” frente a las anomalias aparer§ebkitz defendi6 los
procesos de interpretacidmerstechendeinspirados en la pragmatica,
procesos a través de los cuales los actores (mestsociales y legos, por
igual) atribuyen significado y “racionalidad” a leventos y actividades
sociales. Esto se logra aplicando de marmenatingente“ideas tipo” de
sentido comun (por ejemplo, metas, sistemas deosigmotivos y
representaciones) con el fin de entender “qué masando aqui y ahora”.
Ademas, en tanto esas ideas se asumen para seartidag“para todos los
propédsitos practicos”, son también vistas ante twatno “elasticas”, como
“métodos simples y practicod’y con ello susceptibles de ser revisadas de
acuerdo con circunstancias locales. Para Schitrdanalidad” no puede
ser dividida en las categorias “cientifica” y “nestifica”, dado que la
racionalidad se halla de manera irremediable eom®bcimiento de sentido
comun contingente y las practicas sociales re@lesahi que se apoye en
una incesante dialéctica “fijo-contingente” que laomprension
intersubjetiva diaria —Y, en general, el orden aleei hacen posible. Como
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Schitz (1962: 55) anoto: “el conocimiento de senttdmun de la vida
diaria es suficiente para entenderse con otros hesnlmbjetos sociales,
instituciones sociales —en suma, con la realidathke-".

Uno de los mayores logros de la etnometodologiaémeostrar que el
marco conceptual de Schitz de la accién sociahedominio investigable
de manera empirica. Ello fue logrado de manera mani® en los
experimentos de ruptura de Garfinkel, cuyo propdsite aportar una
profundizacibn sobre como las actividades socialesdinarias”,
“rutinarias”, se construyen mediante la confianza en juego de
suposiciones ‘“vistas pero inadvertidas” que sirdenbase a las acciones
practicas. Garfinkel (1967: 36) afirmd que el obtde los experimentos
de ruptura fue “hacer visibles las escenas trisial®ara hacer eso, los
experimentos comenzaron con escenas familiards, wWda diaria, y luego
“conflictivas”. EI “conflicto” llevd a que los padipantes actuaran
marcadamente “fuera de lo comun”. La razén parart@asi era que:

[las] operaciones que uno podria tener que ejeasmrel fin de multiplicar las
caracteristicas insignificantes de los ambientesilmdos, para producir y mantener
perplejidad, consternacion, y confusion... y pam@dpcir interaccion desordenada,
deberian decirnos algo acerca de como las estasctle las actividades diarias se
producen y mantienen de manera ordinaria y ruain@arfinkel 1967: 37-38).

Garfinkel mostré que el comportamiento inesperatis¢repante, de los
experimentadores conduce a los intentos inmedideodos sujetos de
restaurar lanormalidad Por ejemplo, cuando se juega triqui (“ceros y
cruces”), el experimentador puede borrar primemnmaaca del otro jugador,
reubicar ésta en un cuadro diferente, y entoncesrtss propias marcas.
Todo esto se realiz6 sin que se indicara que gmialisual. Hacia la mitad
de los 247 ensayos, los sujetos incognitos disimalal movimiento con un
gesto de significado encubierto pero preciso, c@mecharan un piropo
sexual, comentando sobre la estupidez del sujetbactendo un gesto
imprudente. Garfinkel (1967: 72) sefiala que efead@ésmticos ocurrieron
cuando los experimentadores reunieron sin invitagid desconocido grupo
de interlocutores; o cuando los experimentadordenon a sus confiados
co-interlocutores aclarar observaciones de luganuco (por ejemplo, A:
¢,Como estas? B: bien. A: ¢(Qué quieres decir coan™®j ¢sen qué
sentido?); o cuando los experimentadores dejargarvsu mirada al azar
durante una conversacion; o cuando, en el cursmadeonversacion, y sin
indicacion de que algo inusual estuviera pasano®,ekperimentadores
acercaron sus caras a los sujetos hasta cassuxaarices.

Garfinkel (1967: 94) afirma que la “normalidad” péida por los
sujetos surge de su trabajo documentado. En esdnti&rabajo” es la
sustancia y el sustento del orden social, congestem una compleja
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disposicion del conocimiento de sentido comun ogante, supuestos
previos y habilidades tacitamente conocidas. “Evgploy determinar
patrones” (1967: 94) —es decir, el “método documentde
interpretacibn”— es un recurso interpretativo qeenpte a los sujetos dar
sentido a acciones que de otra forma son incoleselste “método”, y la
nocion husserliana de la “actitud natural”, son ésmentos clave en el
aparato conceptual de la etnometodologia, y sorldosados a penetrar
todos los actos de percepcion y cognicion del muBiguiendo a Schiitz,
Garfinkel sostiene que la “actitud natural” es @ale unas “suposiciones de
sentido comun” de los miembros que sustentan kExdotion social y el
“trabajo adaptativo” que requiere tal interacciibas suposiciones incluyen:

1. Buscar una forma normaEsto es, cuando la discrepancia y/o la
ambigledad aparecen, la gente suspende la dudscg boa “forma
normal” asumida que pueda dar cuenta de las desccegs.

2. Hacer la reciprocidad de perspectivdssto lleva esencialmente a
la suposicibn de que los participantes podrianrtdag mismas
experiencias si cambiaran de lugares.

3. Emplear el principio del etcéteraéEsta suposicion lleva a los
participantes a “completar” la informacion (maroagate “faltante”)
durante las actividades sociales. En esta formsgpaaticipantes dejan
de lado las confusiones o0 anomalias confiando ersgqtan aclaradas
posteriormente (cf. Mehari y Wood 1975: 101-2; Qreb 1973: 84-
88).

Los experimentos de ruptura fueron pensados pdasaaain asunto: los
recursos de lo que se da por cierto a través deuakes se cumplen el
orden, el sentido, la rutina y la normalidd@ que es llamativo para los
etnometodologistas es que tales habilidades seasidepadas por los
miembros com@ocointeresantes.

5. Desarrollos de la etnometodologia

Puede considerarse que la ethometodologia ha tofioacha de acuerdo
con tres propdésitos separados pero emparentadgsaoios en los escritos
de Garfinkel. Tales objetivos se manifiestan erbdj@s anteriores y
recientes en este campo. Mientras que cada unoes&acen las
preocupaciones de la etnometodologia sobre la alehar cumplida del
orden social, tomados en conjunto dan cuenta deelesogéneas empresas
de investigacion del proyecto en su forma actublpriiner objetivo fue
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desafiar la dominante teoria socioldgica acercéadwaturaleza del orden
social. En particular, por un énfasis en lo préactaonde el conocimiento de
sentido comun, mas que el conocimiento “objetivtCientifico”, se
considera la base sobre la cual el mundo sociatlepser conocido y
descrito, la etnometodologia ha puesto seriamenteiestion la concepcion
de la sociologia del actor social, y ante todoyislumbrado el asunto del
estatus ontolégico de la sociologia como disciplio@ntifica. En
consecuencia, una preocupacion académica funddmedé la
etnometodologia contemporanea son sus proyeccmneglicaciones en
una teoria social. Entre las publicaciones recieengge se dedican
especificamente a este asunto estan: Wilson y Zimare (1980), Button
(1991), Hilbert (1992), y Garfinkel y Wieder (1992)

El segundo objetivo de la etnometodologia fue e#atel papel
constitutivo de la cognicién en la organizacionlae actividades sociales.
Este propdésito se manifestd mas claramente enpendencia de Garfinkel
del marco fenomenoldgico de Schitz con el fin decd@nta de como la
“racionalidad” fue construida sobre los fundamentagnitivos de las
suposiciones de sentido comudn. Un esfuerzo soetal de la
investigacion etnometodoldgica refleja este prdposprincipalmente la
Cognitive sociologyde Cicourel y su enfoque en los “procedimientos
interpretativos” (1973), y los trabajos de Coultée social construction of
mind (1979) yRethinking cognitive theor§fd983); una til revision de este
trabajo es proporcionada por McHoul (1988). La disi@ cognitiva de la
etnometodologia se ha extendido también a la igasén de la
interaccion hombre-maquina, como lo ilustro el ajabde Suchmarlans
and situated action§l987).

El tercer objetivo de la etnometodologia fue déscrel “trabajo”
local, contingente y reflexivo a través del cuaesgrios sociales concretos,
identidades y actividades se vuelven reconociblesigpificativos. Este
tercer proposito ha producido, sin duda, la cadtidgas sustancial de
investigacion etnometodologica. Los estudios defida (1967) sobre el
caracter “cumplido” del género (por ejemplo, eludgi del transexual
“Agnes”), y los métodos a través de los cualesdggstros clinicos fueron
compilados, constituyeron estudios pioneros qudejael este tercer
objetivo. Otras destacadas investigaciones Bassing on,de Sudnow
(1967), y Language and social realityde Wieder (1984a). Durante la
pasada década, un trabajo etnometodoldgico imperfaa desarrollado en
los discursos y “practicas” de los cientificos makes. Tal trabajo intenta
mostrar como son elaborados los objetos cientificéss informes en el
laboratorio de trabajo; véanse, por ejemplo, GilyeMulkay (1984), y
Lynch (1985).
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Es también en términos del tercer objetivo que tleoraetodologia ha
ejercido una significativa influencia, verdaderateeformativa, sobre el
proyecto conocido como “andlisis de la conversdc(&C). Aunque se
presenta cierto debate acerca de una relacibnmpotéanea precisa del AC
con la etnometodologia (sobre las discusiones,see&ilmes 1986: 165-
166 y Clayman y Maynard 1984), hay un acuerdo gemer que la herencia
intelectual del AC esté firmemente fundada ennamietodologia. Mientras
qgue la mayoria de los trabajos sobre el AC estéigidis al analisis
secuencial de laconversacioninteractiva, en cuyo caso la herencia
etnometodoldgica es cuando mas mencionada, otarse{pmplo, Boden
1994) estan intentando unificar las metodologipsrgepciones del AC con
el objetivo de la ethometodologia de describir alacter consumado de
actividades particulares efectuadas en escenaritaes concretos.

6. Conclusion

La etnometodologia es una empresa sociologica diivada que se
interesa en la naturaleza de un orden social “cdaipy el compromiso de
la gente en ese orden. Con su insistencia en taapia de lo empirico
—investigaciones localizadas de acciones socialesu preocupacion por
la intersubjetividad y el significado interpersqgnsll consideracion de que
las actividades sociales son metas localmente cdasply con sus intereses
en la linguistica de la comunicacion, la ethomelimgia tiene afinidades
importantes con los intereses generales de la @iaganEs sélo en épocas
recientes que los cientificos han comenzado aaedal manera directa la
naturaleza de las afinidades y la relevancia detdametodologia en los
estudios de pragmatica. Bilmes (1993), en su toalmgerca de la
implicatura conversacional, propone que los funddaoteempiricos de la
pragmatica sean reforzados, en caso de que lostex@stén dispuestos a
enfocarse en el lenguaje natural, desde el puntostie etnometodoldgico.
Esto requerira estudiar las instancias realeslizactas, de uso del lenguaje,
y nos hara conscientes del caracter ingeniosojngamite, y socialmente
cumplido del lenguaje en accidén. Descubrir y explitos métodos y
practicas de la gente al usar el lenguaje es, eespnuna empresa
etnometodoldgica.

A través de su desarrollo, la etnometodologia habksido y
mantenido su posicion como proyecto basico, sitiadtns confines de la
sociologia. En épocas mas recientes, sin embarglgunas
etnometodologistas —por ejemplo, Poliner (1987) yvHilbert (1992)—
han enfatizado que la empresa no es tan distanta trriente” de la
sociologia, como se sostuvo en un comienzo, y gquiéempo de que los
etnometodologistas inicien un dialogo con y eroladogia.
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La etnometodologia es un campo de investigacionoatinuo desarrollo;
esta construida sobre fundamentos basicos y ofneadinica y desafiante
perspectiva sobre la sociedad humana; sus metddslaoig investigacion
son eclécticas, algunos pueden decir que casuadbityarias, contando
con un amplio campo de trabajo etnografico en apaia caprichoso, audio
y video grabaciones, experimentaciones, notas mgpaatranscripciones,
observaciones de primera mano, y demas. Dado tstdo @ “dialogo” al
gue llaman Pollner y Hilbert deberia también exéesd a las disciplinas
vecinas, entre las cuales una de las mas relevestagpragmatica.

Notas

“N. de la T. La version original, en inglés, deeeatticulo (“Ethnomethodology”) fue
publicada en: Verschueren, J. y otros (eddandbook of Pragmatics Manual.
Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins B.V., 1985269-278. Traduccién gentilmente
permitida por John Benjamins Publishing Company, sfamdam/Philadelphia,
www.benjamins.com

1 N. A. El estudio seminal de Garfinkestudios en etnometodolog#967) es un ejemplo
fundamental (y en muchas formas la génesis) dedaasado e incoherente argot que ha
llegado a ser uno de los distintivos de la etnodwtgia. En afios recientes, han sido
producidas varias “Introducciones” a la etnometodt@ en trabajos monograficos, y
muchas de ellas son admirables intentos de hacempgesa mas facilmente accesible,
aunque sin restarle importancia a la lectura deBstdiosde Garfinkel (véase, por
ejemplo, Mehan y Wood 1975; Leiter 1980). Una des@in particularmente ldcida y
valorativa del trabajo de Garfinkel, y del campoedtudio en general, es la de Heritage
(1984).

2N. A. Sobre los origenes del término “etnometodfalty véase Garfinkel (1974).

> N. de la T. En general, la “racionalidad” pareeferida al sentido comun.

“N. A. El término es empleado por los ethometodstag para referirse al “dominio del
lenguaje natural”; véase Garfinkel y Sacks (1974®)3

® N. A. Esto no supone que una realidad objetivaerest no tenga relevancia en las
suposiciones y razonamientos diarios de las pess®w@ cierto, la tesis etnometodologica
de Pollner (1987) sobre lemz6n mundanaes predicada bajo la creencia de que las
percepciones sobre la realidad, en si misma, yuedmsocial se sustentan en un supuesto
mundo “externo” y “objetivo”.

® N. de la T. La expresién anotada en el texto oaigi“factum valet”, no tiene un
equivalente en el espafiol; hay que entenderla eanééxto de esas recomendaciones que
se nos dan, como ayuda, para acceder a esas twmtiesde que aqui se habla.

"N. de laT. En el original, “her”.

®  N. de la T. Aqui, la expresion “halfway house” ides las residencias
gue sirven como ambientes de transicion entreuigarés de confinamiento para enfermos
mentales, presidiarios, drogadictos o alcohdlices yetorno a la sociedad. Entre nosotros,
no hay un nombre corrientemente asociado a esasiespsi es que se tienen.
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° N. de la T. En inglés se tiene la expresion “rdé thumb” (que es la

que trae el texto), para referirse a los principieserales, métodos simples, procedimientos
o reglas basados en la experiencia o la pract@acgntraposicion a aquellos dirigidos por
el célculo cientifico.
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